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CONDICIONES GENERALES
DEL PROGRAMA VIVERO DE EMPRESAS .-

Condicion 1°.-Objeto del Programa

El objeto del Programa Vivero de empresas es fomentar y promover
inversiones en la provincia de Lugo a medio de la prestacion de apoyo a la puesta en
marcha de iniciativas empresariales que contribuyan al desarrollo econémico de las
areas geograficas en las que se ubiguen.

Con el fin sefialado en el parrafo anterior, la Fundacién CEL Iniciativas por Lugo
tutelara proyectos empresariales que rednan los requisitos sefialados en la condicién
segunda de esta normativa, a través de su incubacion fisica o virtual y bajo las
condiciones establecidas en el presente Condicionado General.

Se entiende por incubacion fisica la prestacion de la totalidad de servicios de
apoyo a los emprendedores recogidos en el presente condicionado incluyendo la
cesion, a los promotores del proyecto, de un espacio fisico denominado médulo o
vivero, de acuerdo con lo establecido en la condicion 32.1.1.

Se entiende por incubacion virtual la prestacion de la totalidad de servicios
de apoyo a los emprendedores recogidos en el presente condicionado sin cesion del
espacio fisico anteriormente sefalado.

Las disposiciones y los servicios prestados para ambas modalidades de
incubacién serdn comunes, salvo la cesién de espacio fisico a la que se alude en el
parrafo anterior y el acceso 24 horas a las instalaciones (condiciéon 321.2.), servicios
gue Unicamente se pondran a disposicion de los proyectos acogidos a la modalidad de
incubacion fisica.

Condicion 2°.-Acceso al Programa

22.1.-Requisitos de acceso:

1°.- Aceptacion de las normas establecidas por la Fundacion CEL Iniciativas por
Lugo para el Programa Vivero de Empresas: condicionado general, contrato de
adhesion, y en su caso, reglamentos internos, normas, o instrucciones de
funcionamiento de los elementos comunes.
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2°.- Presentacion de un proyecto empresarial viable y preferentemente

innovador, bien sea por la introduccién de nuevas tecnologias o por su caracter
novedoso en la provincia o entorno, por parte de promotores cualificados.

3°.- Que el proyecto empresarial vaya dirigido a la creacion de empresa en la
provincia de Lugo, estableciendo su domicilio social y/o centro de trabajo/produccion
en dicha provincia.

4°- Que se trate preferentemente de empresas del sector industrial o
productivo, en especial del sector agroindustrial; o de proyectos empresariales que
presten servicios al sector empresarial de caracter novedoso; o que destaguen
finalmente, por otras circunstancias como potencial para la creaciéon de un alto nivel
de empleo estable; su ubicacién dentro de los denominados “yacimientos de
empleo”; uso intensivo de nuevas tecnologias; la procedencia de sus promotores del
campus universitario lucense, o de otros colectivos como los considerados
“desfavorecidos” para su insercién laboral (mujeres, jovenes), su posible calificacion
como iniciativas locales de empleo o iniciativas de empleo de base tecnolégica, etc..

5°.- Que el proyecto empresarial contribuya al desarrollo econdmico del area
en la que se ubique .

6°.- Que el proyecto no se haya ejecutado en el momento de la solicitud de
adhesion al Programa.

Los promotores de los proyectos empresariales que rednan los requisitos
establecidos en esta condicidon segunda, interesados en la adhesion al Programa,
habran de presentar solicitud normalizada, que implicara la aceptacion del presente
condicionado, y a la que se adjuntaran los documentos que se sefialen. (Anexo A —
Solicitud)

La Fundacién CEL Iniciativas por Lugo, a través de su Patronato [en adelante
drgano gestor del Programal], o de la Comision Delegada de dicho érgano creada para
el seguimiento del Programa, resolvera las solicitudes presentadas en base a los
siguientes criterios de seleccion, que en todo caso tendran un caracter orientativo,
preferente, y no excluyente.

22.2.- Criterios de seleccion:

1°.- Viabilidad econémico-financiera y comercial del proyecto.
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2°.-Que a juicio del 6rgano gestor del Programa, se estime que los promotores
efectivamente necesitan el tutelaje que ofrece la Fundacién CEL Iniciativas Por Lugo, a
través de esta iniciativa.

3°.- Que se trate de empresas del sector industrial o productivo, o empresas de
servicios de caracter novedoso, o procedentes del campus universitario lucense, o
promovidas mayoritariamente por mujeres o jévenes, o susceptibles de calificacion
como iniciativas locales de empleo o iniciativas de empleo de base tecnoldgica.

4° - Potencial para la creacién y generacion de empleo en la provincia de Lugo,
preferentemente empleo estable.

5°.- El nivel de incorporacion de nuevas tecnologias o sistemas aplicados a la
produccion, asi como el desarrollo de nuevos productos o servicios.

6°.- La utilizacion, preferentemente, de materias primas autéctonas.

7°.- La generacién de valor afadido a través de cualquier otro baremo, que
sera apreciada y tenida en cuenta por el 6érgano gestor.

8°.- El caracter novedoso del proyecto en la provincia de Lugo.
9°.- La formacién y capacidad de los promotores para desarrollar el proyecto .

10°.- La produccién en la provincia de Lugo de productos seguros y con niveles
de calidad suficiente, de forma que se contemple la proteccién del medio ambiente.

11°.- Ubicacién del proyecto empresarial en zonas desfavorecidas o con escaso
tejido industrial.

12°.- Expectativas de promocion de la empresa fuera de la provincia de Lugo a
través de diferentes canales de introduccion o distribucién de sus productos.

13°.- Incentivacién de la investigacion y desarrollo tecnoldgico aplicado a la

empresa avalado, en su caso, por certificacion expedida por entidades certificadoras.

Condicion 3°.-Contenido del tutelaje a los emprendedores y Catalogo de
servicios ofertados en el programa-

La Fundacion CEL Iniciativas por Lugo dispone en el ala derecha del Pazo de
Ferias y Congresos de la ciudad de Lugo, Lugar El Palomar sin numero, repartidas en
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dos plantas de aproximadamente 1.600 metros cuadrados de superficie Util total, de
unas instalaciones al servicio de los emprendedores y sus empresas.

Dichas instalaciones constan de veintidés modulos para albergar proyectos
empresariales, de entre 20 y 30 metros cuadrados cada uno; asi como de una serie de
servicios y espacios comunes que completan las mismas: recepcién, sala polivalente,
mediateca, sala de juntas, archivo, despachos técnicos, direccién, presidencia, aula de
informatica, y aseos.

32, 1.- SERVICIOS BASICOS

32.1.1 .-Servicios de infraestructura fisica: Cesion del médulo o vivero
(excepcion hecha a los proyectos acogidos en la modalidad de incubacién
virtual) y utilizacion temporal de elementos comunes.

a) Cesion del modulo

La Fundacion CEL Iniciativas por Lugo proporcionard a los emprendedores
acogidos bajo la modalidad de “incubacion fisica”, uno de los veintidés mddulos
antes sefialados, con el fin de que dispongan de un espacio fisico para la ubicacién de
su proyecto durante el tiempo por el que se pacte el tutelaje.

El médulo cedido de forma temporal estard dotado de los siguientes medios
materiales:

- Mobiliario de oficina (para dos puestos de trabajo),

- Material de oficina y ofimatico,

- Calefaccion,

- Luz,

- Instalacion de teléfono,

- Acceso a internet y correo electronico por linea ADSL de alta
capacidad,

- Servicio de alimentacion ininterrumpida (SAI)

La Fundacién CEL podra habilitar un espacio comun de trabajo para los
proyectos incubados virtualmente si las circunstancias asi o permiten, decision que
debera de ser adoptada por el érgano gestor del Programa a través de la Comision
Delegada creada al efecto
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b) Utilizacion temporal de elementos comunes.

Lla Fundaciéon CEL Iniciativas por Lugo, proporcionard a todos los
emprendedores  una serie de espacios comunes dotados de las siguientes
instalaciones y servicios:

* Recepcion (para los emprendedores que contraten servicios administrativos y
de recepcion), dotada de centralita telefonica, fotocopiadora-impresora,
telefax, escéner de documentos, encuadernadora, etc.

* Sala mediateca — biblioteca empresarial, dotada de ocho puestos de trabajo,
con mobiliario de oficina y equipamiento informatico (ocho equipos).

* Aula de Informatica, con capacidad para quince personas mas el docente, y
totalmente informatizada (16 equipos informaticos).

* Sala polivalente (capacidad para 25 personas), con posibilidad de uso como
sala de prensa para realizar presentaciones de empresas, productos o servicios;
como sala de reuniones con proveedores y clientes; etc.

* Sala de juntas, con capacidad para 25 personas. Apta para impartir
formacion, realizaciéon de Juntas Generales de Empresas, reuniones de
promotores, etc.

* Aseos.

* Servicio de limpieza semanal de la oficina cedida.

* Acceso a las instalaciones 24 horas mediante tarjeta de proximidad
(excepcion hecha a los proyectos acogidos en la modalidad de incubacion virtual).

* Prensa diaria gratuita.

* Material bibliografico.

* Material telematico.

La utilizacién de los espacios y servicios comunes, asi como el horario de
trabajo tanto del Vivero, como de atencién a los emprendedores por la direcciéon y los

servicios técnicos y administrativos adscritos al Programa se regulara a través de
Reglamentaciones Internas, que habran de ser conocidas, aceptadas y respetadas por
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los emprendedores, pudiendo suponer su incumplimiento reiterado, causa de
resoluciéon del tutelaje pactado por las partes.

En este sentido, y a efectos de control, los emprendedores deberan solicitar al
personal de apoyo del programa Vivero de Empresas, la utilizacion de los
mencionados espacios y servicios comunes (sala polivalente, mediateca, sala de juntas,
aula de informéatica, fotocopiadora, fax, impresora, escaner), registrando éstos el uso
que de ellos se haga, en fichas-control, individualizadas para cada uno de los
emprendedores, en las cuales se reflejardan, entre otros datos, los consumos
efectuados, asi como el periodo al que dichos consumos vayan referidos.

La sala polivalente, de juntas, aula de informatica y sala SITE podran utilizarse
de forma gratuita (salvo las excepciones que se establezcan en la Hoja de Tarifas
Anuales del Vivero — Anexo B) por todos los usuarios, cuando se hallen libres, y previa
reserva formulada con antelacion suficiente.

32.1. 2_.- Servicios de asesoramiento.-La Fundacién CEL prestard en todo
caso servicios de asesoramiento puntual por parte de técnicos especializados en todos
los campos con incidencia en la puesta en marcha y desarrollo de la actividad
empresarial, sin que en ningun caso dicho asesoramiento lleve aparejado la gestion
integral de la empresa, servicio que se ofrecera como complementario Unicamente
para aquellos emprendedores que expresamente lo contraten .

Se excluye pues de este apartado, a modo ejemplificativo, la gestion vy
tramitaciéon de subvenciones, la gestién laboral (altas, bajas , contratos), la gestion
fiscal (preparacion y presentacion de impuestos), la gestiéon contable (llevanza de
contabilidad y legalizacién de libros), la gestion mercantil (elaboracién de actas,
inscripcion de acuerdos), asi como otras gestiones (licencias, elaboracién de contratos
civiles o mercantiles etc).

Los servicios de asesoramiento incluirdn ademas:

* Asesoramiento en materia de recursos humanos.- A medio de la
colaboracién establecida entre la Fundacion CEL Iniciativas por Lugo y el CISE (Centro
de Informacién y Servicios Empresariales de la CEL), centro colaborador del Servicio
Galego de Colocacion, que posibilitara el acceso de los emprendedores a bases de
datos de demandantes de empleo y a procesos de seleccion de personal.

* Servicios de formacion e informacion.- Acceso preferente a actividades
formativas que se organicen por la Fundacién CEL para emprendedores y pymes
(formacion en planificacién empresarial, gestion empresarial, nuevas tecnologias, etc.)
de forma independiente, o en colaboracién con otras entidades publicas o privadas
gallegas (IGAPE, Conselleria de Traballo, de Innovacién e Industria, CEL, etc.); e-
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boletin y circulares informativas sobre novedades legislativas y noticias de interés para
emprendedores.

* Otros servicios de asesoramiento.- Para materias que precisen de otro
asesoramiento especializado, se acudira a colaboradores externos.

En este sentido se ha de destacar la colaboraciéon de las entidades financieras
miembros de la Fundacién CEL Iniciativas por Lugo en orden al estudio financiero de
los proyectos empresariales adheridos al Programa; el convenio con Alvarez Real S.L.
en materia de asesoramiento en propiedad intelectual e industrial; el convenio con la
Fundacién de Ferias y Exposiciones de Lugo mediante el cual se ofrece a los
emprendedores de la Fundacién CEL descuentos en el alquiler de salas y almacenes
del recinto ferial; la colaboracién con el Campus Universitario de Lugo, asi como el
acceso a sociedades de capital riesgo (entre otras, Unirisco); y la existencia de
colaboraciones en diversas materias relacionadas con el apoyo a pymes vy
emprendedores lucenses con entidades tales como Caixanova; Caixa Galicia; Grupo R;
Red Bang de la CEO; Consellerias de Economia e Industria, Traballo e Asuntos Sociais,
y Educacion; Igape; Confederaciéon Espafola de Asociaciones de Jovenes Empresarios;
AJE Lugo, etc.

32.1.3 ) .- Otros servicios.- Derivado de la ubicacion del Vivero de Empresas
de la Fundacion CEL en el interior del Pazo de Ferias y Congresos, se dispone
adicionalmente de una serie de servicios complementarios como son: servicio de
parking gratuito; vigilancia 24 horas de instalaciones por medios humanos vy
electrénicos por empresa de seguridad; control de accesos; y area de descanso con
maquinas expendedoras de cafés y bebidas.

3.2 .- SERVICIOS COMPLEMENTARIOS

Lla Fundacién CEL Iniciativas por Lugo pondrd a disposiciéon de los
emprendedores que asi lo contraten, los siguientes servicios:

32.2. 1.- Servicios técnicos

Lla Fundacién CEL Iniciativas por Lugo pondrd a disposicion de los
emprendedores que asi lo contraten, un equipo de trabajo multidisciplinar y adecuado
a la prestacion de los siguientes servicios:
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* Servicio técnico juridico.- Consistird fundamentalmente en el
asesoramiento a los emprendedores en relacion a temas como pueden ser la forma
juridica de la empresa, acompafiamiento en la realizacion de los tramites
administrativos para la puesta en marcha de la empresa, contratos mercantiles,
informacion y tramitacién sobre subvenciones y ayudas, y en general todos aquellos
temas de naturaleza juridica que afecten a los proyectos.

* Servicio Técnico laboral y de seguridad social- Versard este
asesoramiento sobre modalidades de contratacién, costes laborales y de seguridad
social, tramites ante las diferentes administraciones competentes en materia laboral,
ayudas y subvenciones, llevanza de nébminas y seguros sociales, etc...

* Servicio técnico econdémico-fiscal.- Relativo este asesoramiento a
orientaciéon y elaboracion del plan de empresa o de negocio, al régimen fiscal
aplicable, trdmites ante las diferentes administraciones competentes, busqueda de
financiacién, ayudas y subvenciones a la actividad empresarial, llevanza de
contabilidades y tramitacion de impuestos, y en general, todos aquellos temas de
naturaleza econdmico-fiscal que afecten a los proyectos.

32.2.2.- Servicios administrativos y de recepcion

La Fundacion CEL- Iniciativas por Lugo pondra a disposicion de los
emprendedores que asi lo contraten, un equipo de trabajo adecuado a la prestacion
de los siguientes servicios:

* Servicio Administrativo.- Consistird fundamentalmente en la prestacion de
servicios administrativos de mecanografia, reprografia, scanner, encuadernacion,
envio y recepciéon de fax, control de consumos, etc...; de apoyo a los servicios de
asesoramiento y, a través de éstos, a los emprendedores;, de domiciliacion para
viveristas para uso de la sede de la Fundacion como sede fiscal y comercial del
proyecto empresarial (lo que implica gestion de correo, notificaciones, paqueteria eto);
Servicio de apoyo informatico (configuracion de la red local e inaldambrica, y apoyo a
las labores informaticas mas usuales de las empresas);

* Recepcion.- Consistird fundamentalmente en servicios de atencién
telefénica por centralita; atencién a las personas que precisen contactar con los
emprendedores (clientes, proveedores); Reserva, montaje y preparacion de salas y
espacios comunes.
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Condicion 4°.- Duracién del tutelaje : La duracion del tutelaje ofrecido por
la Fundacion CEL Iniciativas por Lugo a través del Programa "Vivero de Empresas”
sera, en cada caso particular y salvo la concurrencia de causas de resolucion del
Contrato de Adhesion, el sefialado en el referido contrato, firmado entre el érgano
gestor y el promotor empresarial, con referencia expresa al plazo de desalojo del
madulo.

No obstante, la duracién maxima del mismo no podra exceder de cuatro anos,
sin excepcion alguna.

Dicha duracién maxima de estancia en el Programa se divide en dos fases bien
diferenciadas:

A).- FASE |, denominada de “acogimiento, tutelaje inicial, y puesta en
marcha efectiva del proyecto empresarial”.

Esta etapa comprende el desarrollo inicial junto con el emprendedor/es de su
plan de empresa, busqueda de financiacion, asesoramiento y acompafiamiento en los
tramites de constitucion y puesta en marcha de su proyecto, busqueda de ayudas
publicas para el mismo, formacién para los promotores y sus empleados, e inicio de
actividad empresarial a través de la puesta efectiva de sus productos o servicios en el
mercado bajo la estructura de apoyo del Vivero de Empresas.

Su duracién improrrogable sera de dos afos, iniciandose con la firma del
contrato de adhesiéon por un primer afo. El contrato se prorrogara tacitamente por
otra anualidad hasta completar la primera fase , salvo denuncia de cualquiera de las
partes, que debera de ser notificada a la otra con al menos un mes de antelacién.

Los servicios a prestar en esta primera etapa, seran aquellos a los que hace
referencia la condiciéon 32 del presente condicionado general, es decir, los basicos y
los complementarios que se contraten, cuantificados econémicamente en la hoja de
tarifas anuales del vivero-anexo B.

B).- FASE Il, denominada de “consolidacion y crecimiento de la empresa
tutelada”.

Esta etapa tiene como objetivo principal cooperar con el emprendedor/es en el
asentamiento definitivo de su empresa en el mercado, su fortalecimiento, aumentar
sus posibilidades de supervivencia fuera del programa, asi como finalmente preparar y
planificar su salida efectiva del Vivero de Empresas a un local o instalacion propia.
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Su duracién improrrogable serd asimismo de dos afios, iniciandose previa
solicitud, tras completar con éxito la Fase | antes sefialada. El contrato se prorrogara
tacitamente por otra anualidad hasta completar la duracion total del programa salvo
denuncia de cualquiera de las partes, que debera de ser notificada a la otra con al
menos un mes de antelacion.

Los servicios a prestar en esta segunda etapa, seran los recogidos en la
Condicién 3?2 del presente condicionado general cuantificados econdmicamente en la
hoja de tarifas anuales del vivero-anexo B., excepcidon hecha de los servicios técnicos
que deberan de externalizarse con caracter obligatorio.

La decisién de conceder o denegar las integraciones del Programa Vivero de
Empresas, asi como las prérrogas de estancia que se soliciten para acceder a la
segunda fase, correspondera Unica y exclusivamente al érgano gestor del Programa a
través de la Comisiéon Delegada creada al efecto, de forma motivada y sin que quepa
contra ella recurso ulterior alguno.

La representacion de la Fundacién CEL Iniciativas por Lugo a efectos de
suscripcion de los contratos de adhesion al Programa corresponde por delegacion del
organo gestor, al Director — Gerente de la entidad o en su caso, al Coordinador del
programa Vivero de Empresas.

Condicion 5°.- Obligaciones y derechos.

52.1.- DE LOS EMPRENDEDORES
a) Derechos.- Se reconocen al emprendedor los siguientes derechos:

1.- A la utilizacion exclusiva del médulo cedido durante el tiempo que se
convenga.

2.- Al uso de los elementos comunes de acuerdo con las normas establecidas
por la Fundacién CEL Iniciativas por Lugo, y de forma que no impida a los demas
emprendedores su utilizacion segun su derecho.

3.- A recibir por parte de la Fundacion CEL Iniciativas por Lugo los servicios
sefalados en la Condicién 32 de este condicionado general, en la forma y con el
alcance establecido en su Condicién 42, y por los precios establecidos y aprobados en
la carta de servicios -Hoja de Tarifas Anuales del Vivero — Anexo B.
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4.- A formular reclamaciones y quejas por el servicio ante la Comision
Delegada para el funcionamiento del Programa.

5.- A la adecuacion del médulo a sus necesidades particulares, a medio de
aparatos o instalaciones complementarias, previo consentimiento de la Comisiéon
Delegada.

6.- A recabar informacién acerca de cualquier extremo relativo al Programa.

b) Obligaciones.- Los emprendedores estaran sujetos al cumplimiento de las
siguientes obligaciones:

1.- El emprendedor sélo podra utilizar los moédulos para llevar a cabo las
funciones concretas en que consista la actividad empresarial objeto del Programa.

2.- El uso del médulo es personal e intransferible, por lo que el emprendedor
no podra arrendar ni ceder el médulo en todo o en parte, incluso a titulo gratuito o
accidental.

3.- Abonar puntualmente con la periodicidad que se establezca a la Fundacion
CEL Iniciativas por Lugo, las cuotas que se sefialan en la Carta de Servicios- Hoja de
Tarifas Anuales del Vivero — Anexo B. Estas cuotas seran revisables por el érgano
gestor del Programa.

4.- Cumplir, salvo causa justificada, el calendario de actuaciones que se
acompane a la solicitud de integracion en el Programa.

5.- Legalizarse como empresa y cumplir todas sus obligaciones fiscales y
laborales en el momento en el que inicien la actividad empresarial, y siempre que
ocupen el médulo de manera efectiva.

6.- El emprendedor observara la diligencia debida en el uso del médulo y de los
elementos comunes y en sus relaciones con los demas emprendedores, estando
obligado en su caso, a la reparacion de los desperfectos ocasionados, pudiendo el
organo gestor ejecutar a costa del emprendedor las reparaciones necesarias. En todo
caso, y en funcién de que el érgano gestor, a la vista del funcionamiento del Vivero lo
considere apropiado, podran establecerse indemnizaciones en las Reglamentaciones
Internas.
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